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    Mensagem da Direção (G4-1) 

 

Em 2019, a SOAF ampliou seu campo de atuação. Um campo de oportunidade de expansão 

do atendimento às famílias, às crianças e jovens. E também um imenso desafio.  A convite do 

ChildFund Brasil, passamos a assumir o público de crianças do sistema de apadrinhamento na 

cidade de Missão Velha-Ceará, com aproximadamente 900 crianças a mais. Esse desafio foi 

prontamente acatado pela Diretoria/Conselho Gestor, que passou a entender o funcionamento 

da SOAF sob novos olhares.  

A parceria com o ChildFund Brasil tem construído pontes importantes para a 

sustentabilidade, com foco no fortalecimento de comunidades, formação e multiplicação em 

tecnologias sociais e formações contínuas de seus colaboradores, no intuito de zelar pelos 

direitos das crianças e adolescentes atendidos pela Organização Social. 

As ações desenvolvidas, neste ano, pela SOAF foram importantes para o 

desenvolvimento dos mecanismos protetivos das crianças e adolescentes, e só foram possíveis, 

graças às parcerias como: Apoio Internacional do Programa FIFA FOUNDATION,  do Governo do 

Estado do Ceará/SECULT, do Governo Municipal de Milagres com a Secretaria do Trabalho e 

Assistência Social, do SESC Mesa Brasil e das nossas Unidades Colaboradoras em Missão Velha-

CE, onde funcionam as Instituições: Associação Comunitária de Assistência à Família e a União 

Popular Pela Vida – UPPV.  

 Trabalhamos diariamente imbuídos do espírito de que somos todos responsáveis pela 

garantia dos direitos das nossas crianças, adolescentes e jovens, reafirmamos este 

compromisso com ações pontuais, de qualidade, respeitando as diversidades, com a ética e o 

compromisso com a sociedade. 
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Contexto Comunitário (G4-2) 

 

Milagres é um município brasileiro do estado do Ceará. Sua população em 2017 era de 

28.231 habitantes. Tem um único distrito, Podimirim ou Rosário localizado às margens da CE-

293.  

Segundo a oralidade local, em meados do século XVII, nascia um povoado, às margens 

do Riacho dos Porcos. O fundador, Souza Presa, fez promessa quando foi surpreendido por 

emboscada de indígenas e após conseguir se salvar ergueu igreja em homenagem a Nossa 

Senhora dos Milagres. E assim, em 1760, no pequeno povoado, fundou a prometida igreja, que 

permanece como ponto central do atual município. 

Missão Velha é um município brasileiro do estado do Ceará. O Instituto Brasileiro de 

Geografia e Estatística estimou população para 2018 em 35.662 habitantes. Localiza-se na 

Região Metropolitana do Cariri. 

Segundo alguns historiadores, o nome do Município é devido ao fato de os jesuítas 

terem fundado outra missão, passando a ser conhecido como Missão Velha. Tem como 

distritos: Jamacaru, Missão Nova e Quimami.  

          As comunidades de atuação da SOAF estão nos dois municípios. Ambos estão distantes 

das sedes ou das Unidades Colaboradoras aproximadamente 5 km. Tem como área de atuação 

nos bairros Francisca do Socorro, Frei Damião e Casa Própria, assiste famílias no Distrito do 

Rosário, Vila Pe. Cícero, Sítio Limoeiro, Sítio Nazaré, Vila Manoel Alves. Em Missão Velha atua 

nos bairros: Centro, Maternidade, Gildo Brandão, Casemiro Farias, Boa Vista, e na Zona rural, 

na Cachoeira e no Sitio Escondido. O que se assemelha entre as comunidades são as condições 

de exposição às vulnerabilidades sociais gerados pela ausência de políticas públicas.     
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          Os principais riscos encontrados nas comunidades estão concentrados nos altos índices 

de violação aos direitos de crianças e adolescentes, como negligência, violência física e 

psicológica e abuso sexual. A SOAF vem desenvolvendo ações estratégicas de combate às 

violações de direitos, com investimento em tecnologias sociais, projetos específicos de 

orientação, qualificação e oferta de ações pontuais com foco na prevenção, proteção e garantia 

dos direitos de crianças e adolescentes, em parceria com órgãos de proteção e defesa municipal 

e estadual da criança e do adolescente. As comunidades têm potenciais para desenvolvimento 

comunitário. Há facilidade de articulação com os demais órgãos de proteção existentes no 

território. 

 

Sobre o Relato de Sustentabilidade  

(G4-28, G4-30, G4-32) 

Para mostrar a nossa trajetória em 2019 de forma mais objetiva e eficiente, adotamos o 

modelo global de Relato de Sustentabilidade, desenvolvido pela Global Reporting Initiative 

(GRI), em sua versão GRI-G4 Essencial. Uma combinação de informações quantitativas e 

qualitativas, de ciclo anual, que explicita como geramos valor interna e externamente e como 

nossas estratégias contribuem para o desenvolvimento sustentável, influenciando na 

capacidade da organização sobreviver no longo prazo e atender seu público. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

6 

Perfil da Organização (G4-3; G4-4; G4-5; G4-6; G4-7; G4-8) 

 

 

 

         A Sociedade de Assistência à 

Criança - SOAF é uma Organização da 

Sociedade Civil com personalidade 

jurídica, natureza filantrópica, sem fins 

econômicos. 

         A sede oficial da SOAF está situada no 

município de Milagres, Ceará-Brasil. Sua área 

de atuação abrange os municípios de 

Milagres-CE e Missão Velha-CE.  Totalizando 

1.183 famílias e 1.661 crianças, adolescentes e 

jovens. Tem como finalidade o 

desenvolvimento de ações, com a participação 

das famílias, visando criar condições e 

oportunidades para que todas as 

crianças e adolescentes envolvidos 

possam desenvolver plenamente o seu 

potencial como pessoas, cidadãos e 

futuros profissionais.  

A SOAF completou 32 anos de 

atuação em 2019. Fundada em 25 de 

setembro de 1987, a partir das 

necessidades e carências da comunidade. Um final de década marcado pela desnutrição, 

extrema pobreza e muitas dificuldades para a população milagrense, principalmente crianças e 

adolescentes. A SOAF surgiu num contexto de grandes desafios e transformações. O foco da 

SOAF era o combate a extrema pobreza, com oferta de alimentação, era servido um “sopão” 

que diariamente sanava a fome de crianças e suas famílias.    Neste período, 70% das crianças 

de 0 a 6 anos de idade estavam em risco nutricional.  A ausência de políticas públicas nas áreas 

de saúde e educação era evidente, a SOAF ofertava atendimento em creche. Em seus 

programas de habitação ajudava na construção de fossas e auxílio em materiais de construção, 

foram construídas 50 moradias e 350 banheiros em regime de mutirão. Além de medidas de 

combate às doenças com doações de filtros, medicamentos e cestas básicas. Foram anos de 

muito empenho, compromisso e dedicação. 
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A Sociedade de Assistência à 

Criança- SOAF concentra em seus 

resultados positivos a base para firmar 

novas parcerias. Também busca através de 

editais públicos firmar parceiros em 

potencial. Há uma equipe na organização 

empenhada em manter um 

relacionamento positivo com seus 

parceiros, por considerá-los essenciais na 

efetivação e êxito das principais atividades 

desenvolvidas ao longo do ano.  

 

A SOAF oferece atividades socioeducativas, culturais, ações preventivas, esportivas, 

tecnologias sociais, orientação coletiva e familiar. Busca desenvolver as potencialidades dos 

envolvidos, instruindo-os para uma convivência harmoniosa, despertando valores éticos e 

morais, e contribuindo para a construção de uma 

sociedade mais justa e sem conflitos. 

 

Atua na área da infância e adolescência e tem 

como principal parceiro o ChildFund Brasil, com o 

sistema de Apadrinhamento de doadores em todo o 

mundo. As crianças e adolescentes fortalecem os laços 

de amizade com seus doadores através de relatórios 

anuais de acompanhamento da situação familiar e 

trocas de cartas com informações de saúde, educação 

e garantias de direitos.  

 

A busca empenhada pela segurança e proteção das crianças e adolescentes, de forma 

continuada, tem contribuído para transformações de vidas, mudanças comportamentais que 

colaboram para o crescimento pessoal, profissional e humano do nosso público. 
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Ideologia: Missão, Visão, Valores (G4-56) 
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Projetos Sociais realizados em 2019:  
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Gestão (G4-9; G4-14; G4-15; G4-16)   

 

A SOAF manteve em seu quadro funcional 03 (três) colaboradores regidos pela CLT. 07 

Colaboradores prestadores de serviços em Projetos específicos e 93 pessoas atuaram como 

voluntários diretos, entre diretoria executiva, animadores comunitários e equipe de apoio 

institucional, para atender um público de 389 crianças entre zero e seis anos de idade, 933 entre 

7 e 14 anos de idade, 339 jovens acima de 15 anos de idade e seus familiares.  

A SOAF possui um Plano Operacional de Preparação para Emergências. Trata-se de um 

trabalho coletivo que, através do ciclo de formação realizado em parceria com ChildFund Brasil, 

com a colaboração de estudos em grupos de trabalho, reuniões com equipe da organização, 

visitas aos órgãos públicos acerca da preparação dos desastres que possivelmente podem 

afetar a vida das crianças, suas famílias e comunidades, adotando assim, diretrizes de 

prevenção contidas neste documento. 

O planejamento global da SOAF está alinhado à Política de Proteção Infantil, focados nos 

Objetivos de Desenvolvimento Sustentáveis – Agenda 2030, com ações e metas anuais inseridas 

diretamente nos projetos sociais, apresentando meios para atingir objetivos comuns no alcance 

das metas mundiais para desenvolvimento pleno e sustentável do Planeta. 

A SOAF integra o Conselho Municipal dos Direitos da Criança e Adolescente de Milagres 

e se insere nas políticas sociais voltadas à infância. Articula também ações junto ao Conselho 

Municipal de Assistência Social nas decisões relativas aos programas sociais desenvolvidos no 

município.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

12 

 

Governança (G4-34)  

 

A SOAF prima pelo êxito no exercício da cidadania integrada com sua diretoria executiva, 

grupos de voluntários e educadores atuantes pela causa da infância e adolescência.  

       

A Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal são os principais responsáveis pela SOAF, seguidos 

da Gestora Institucional, a Educadora de Vínculo Criança Padrinho e Gestão Administrativo-

financeiro. Os educadores sociais são os responsáveis diretos pela execução de ações junto ao 

público de crianças, adolescentes e jovens.  
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Colaboradores (G4-10)  

 

Os colaboradores da SOAF são constantemente estimulados em sua capacidade de 

liderança e de comunicação com vista a uma melhor gestão e o consequente reflexo no 

atendimento e satisfação das crianças, adolescentes e jovens nas ações oferecidas pela 

organização.  

Para propiciar o desenvolvimento de habilidades necessárias ao atendimento diário da 

clientela, a SOAF contou, em 2019, com 10 colaboradores, sendo 08 mulheres e 02 homens. 

Gestora, Agente Administrativo, Educadora de Vínculos Criança Padrinho e auxiliares e 

Educadores sociais.  

 

 

Fornecedores (G4-12)  

 

A SOAF segue as normas previstas no manual financeiro e cumpre com os justos 

procedimentos de compras.  Todas as compras requerem uma aprovação apropriada da 

Diretoria e Conselho Fiscal sendo exigência de apresentação de propostas competitivas para 

fornecimento de bens e serviços. Dentre alguns fornecedores que a SOAF realizou 

procedimentos de compras, em 2019, estão: 

• Ramo alimentício: Burudanga Mercantil, Armazém Brasil e Atacadão; 

•  Setor pedagógico e educacional: Atacadão Setta, materiais gráficos Juartes e HB 

Gráfica, material esportivo Jumasa; 

• Setor de vestuário e material educacional: Empresa Gigi Tecidos e JOB roupas 

profissionais. 
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Políticas e Procedimentos 
 
 

A Sociedade de Assistência à Criança - SOAF assume seriamente a responsabilidade de 

promover práticas que resguardem a segurança de crianças e adolescentes, visando sua 

proteção contra danos, abuso, abandono, exploração e agravos de qualquer natureza. 

 

       Estamos alinhados ao ChildFund Internacional, reforçando o nosso compromisso com a 

causa. Neste sentido seguimos a Política de Salvaguarda Infantil. A SOAF possui a Política de 

Proteção Infantil – PPI, onde busca criar um ambiente em que as crianças possam crescer com 

respeito, segurança e justiça social. A Política de Proteção Infantil é aplicada a todos os 

funcionários da SOAF, inclusive os que ocupam cargo de gerência, diretoria, associados, 

voluntários e visitantes, ou seja, colaboradores em geral, os quais devem cumprir com suas 

responsabilidades e entender que caberão sanções em caso de descumprimento da política.  

Este compromisso é evidenciado com a assinatura da Política de Proteção Infantil – (Termo com 

Código de Conduta para funcionários, doadores, voluntários, assessores, etc.).  

 

 A SOAF mantém sua escrituração contábil de acordo com os Princípios Fundamentais de 

Contabilidade e com as Normas Brasileiras de Contabilidade.   
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Tecnologias Sociais 
De acordo com o ChildFund Brasil, as Tecnologias sociais são as metodologias que 

replicamos para atender os objetivos gerais e específicos e gerar efetivas soluções de 

desenvolvimento social em larga escala, atendendo demandas de educação, alimentação, 

energia, habitação, renda, recursos hídricos, saúde, meio ambiente, entre outras. As 

tecnologias sociais são grandes oportunidades de crescimento formativo. Neste sentido, 

trabalhamos com nosso público as seguintes Tecnologias sociais:  
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Índice de Desempenho de Projetos Sociais 

O Índice de Desenvolvimento de Projetos Sociais (IDP) é uma importante ferramenta de 

gestão utilizada pela SOAF. Mensalmente realizamos o lançamento da participação, que são 

extraídos das folhas de frequência e assinaturas das atividades que são realizadas. Para medir 

as ações realizadas na Organização e sua eficiência, o IDP faz uma relação entre atividades, 

beneficiários e suporte financeiro dos projetos desenvolvidos. O IDP ideal deve estar dentro da 

margem de tolerância (0,83 a 1,13). Um formato técnico que permite a organização avaliar o 

seu desempenho, fazer os planejamentos das ações e até mesmo prestar contas à diretoria 

executiva, famílias e parceiros. Durante o ano 2019, a SOAF se manteve na margem considerada 

relevante com o índice em 0,84 em seu desempenho geral, refletindo assim, uma boa 

representação da organização no decorrer do ano, garantindo equilíbrio entre o que foi 

planejado e o executado em benefício das crianças e adolescentes. No Encontro Nacional de 

Parceiros, realizado em setembro de 2019, a SOAF foi destaque, na Unidade de Campo Cariri, 

sendo agraciada com a honraria do ChildFund Brasil, através do Diretor Nacional Sr. Gerson 

Pacheco. Um reconhecimento pelo excelente desempenho em Gestão de projetos durante o 

ano 2019.   
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Apadrinhamento de Crianças 
    

O apadrinhamento de crianças é um elo de transformação de vidas para nossas crianças e 

adolescentes.  O vínculo criança-padrinho fortalece os laços de amor através das doações 

voluntárias dos padrinhos e madrinhas. A SOAF encerrou o ano de 2019 com 1.386 crianças 

inscritas no modelo de apadrinhamento. Destas, 1.111 são apadrinhadas por doadores 

internacionais e 275 por doadores brasileiros. Em 2019, a SOAF acolheu, com muito 

entusiasmo, a visita de um dos nossos Padrinhos, motivo de alegria e compromisso. A visita foi 

acompanhada pelo ChildFund Brasil, pela Equipe da SOAF e familiares. O apadrinhamento é um 

legado de amor e transformação de vidas.  
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Proteção Infantil 
 

Anualmente, a SOAF desenvolve a campanha Livres de Violência durante os meses de 

janeiro e fevereiro de 2019. Em maio, a Campanha de Combate ao abuso e Exploração Sexual 

de Criança e Adolescentes e em junho uma Mobilização de Combate ao Trabalho Infantil. Há 

uma intensa motivação de crianças, adolescentes, pais, cuidadores, educadores e a própria 

Organização Social no intuito da Proteção às crianças.  

O desejo de todos está em consonância com a legislação vigente que dialoga com a 

sociedade no sentido de proteger nossas crianças em todas as suas dimensões. A SOAF também 

realizou encontro com a diretoria executiva da Organização Social com o intuito de revisar a 

Política de Proteção Infantil e sanar possíveis dúvidas em relação ao código de ética, fichas e 

termos de proteção contidos no documento, oficializando a responsabilização de todos pela 

Proteção das crianças e adolescentes e proporcionando entendimento acerca das normas de 

proteção infantil às crianças durante as atividades na Organização. 
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Resultado de Finanças (G4-17)  

 

 

ENTRADAS ChildFund Brasil Outros Parceiros Total 

Projetos Sociais 320.809,04 - 320.809,04 

Presentes para Crianças 95.333,60 - 95.333,60 

Doações - 255.567,15 255.567,15 
Isenções Fiscais - 41.945,07 41.945,07 

Outros - 37.494,52 37.494,52 

TOTAL 416.142,64 335.006,74 751.149,38 

SAÍDAS ChildFund Brasil Outros Parceiros Total 

Projetos Sociais 151.374,84 120.882,06 272.256,90 

Presentes para Crianças 102.781,54 - 102.781,54 
Colaboradores  224.486,05 - 224.486,05 

Isenções Fiscais - 41.945,07 41.945,07 

Estrutura  11.039,44 8.815,68 19.855,12 

TOTAL 489.681,87 171.642,81   661.324,68 
 

 

 

 

Visão de Futuro 
 

Garantir que crianças e adolescentes tenham uma infância digna defendendo seus direitos 

em comunhão com a família, interferindo positivamente nas suas realidades e superando as 

desigualdades sociais é o marco referencial da SOAF, amparados na credibilidade junto à 

sociedade, embasados na ética e transparência em suas tomadas de decisões.  

     A SOAF luta continuamente para consolidar práticas de construção de comunidades fortes, 

atuantes e sustentáveis para a realização plena da cidadania em todos.  

     A consolidação da SOAF em suas novas comunidades de atuação terá um enfoque especial 

nos próximos anos, com ações voltadas ao protagonismo de crianças e jovens, pela luta 

igualitária por direitos sociais e humanos, com acesso a práticas cidadãs em novas e 

desafiadoras comunidades. A SOAF se abre para a novidade do compromisso em crescer com 

qualidade e discernimento das práticas sociais. 
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Depoimentos 
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............................................................................................................................. 

Sumário GRI (G4)  

 (Global Reporting Initiative) 

................................................................................................................................ 

(G4-1) Apresente uma declaração do principal tomador de decisão da organização (p. ex.: diretor-
presidente, presidente do conselho de administração ou cargo equivalente) sobre a relevância da 
sustentabilidade para a organização e sua estratégia de sustentabilidade.   
(G4-2) - Apresente uma descrição dos principais impactos, riscos e oportunidades. 
(G4-3) - Relate o nome da organização.  
(G4-4) - Relate as principais marcas, produtos e serviços.  
(G4-5) - Relate a localização da sede da organização.  
(G4-6) - Relate o número de países nos quais a organização opera e nome dos países nos quais as suas 
principais operações estão localizadas ou que são especialmente relevantes para os tópicos de 
sustentabilidade abordados no relatório. 
(G4-7) - Relate a natureza da propriedade e forma jurídica da organização. 
(G4-8) - Relate os mercados em que a organização atua (com discriminação geográfica, setores 
abrangidos e tipos de clientes e beneficiários). 
(G4-9) - Relate o porte da organização, incluindo:  Número total de empregados; Número total de 
operações; Vendas líquidas (para organizações do setor privado) ou receita líquida (para organizações 
do setor público); Capitalização total discriminada em termos de dívida e patrimônio líquido (para 
organizações do setor privado); Quantidade de produtos ou serviços prestados.    
(G4-14) - Relate se e como a organização adota a abordagem ou princípio da precaução. 
(G4-15) - Liste as cartas, princípios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de caráter 
econômico, ambiental e social que a organização subscreve ou endossa.  
(G4-16) - Liste a participação em associações (p. ex.: associações setoriais) e organizações nacionais ou 
internacionais de defesa em que a organização: Tem assento no conselho de governança; Participa de 
projetos ou comissões; Contribui com recursos financeiros além da taxa básica como organização 
associada; Considera estratégica a sua participação, isso se refere principalmente à participação como 
associada do ponto de vista da organização; Isso se refere principalmente à participação como associada 
do ponto de vista da organização. 
(G4-17) - Liste todas as entidades incluídas nas demonstrações financeiras consolidadas ou documentos 
equivalentes da organização. Relate se qualquer entidade incluída nas demonstrações financeiras 
consolidadas ou documentos equivalentes da organização não foi coberta pelo relatório. 
(G4-24) - Apresente uma lista de grupos de stakeholders engajados pela organização. 
(G4-28) - Período coberto pelo relatório (p. ex.: ano fiscal ou civil) para as informações apresentadas. 
(G4-30) - Ciclo de emissão de relatórios (anual, bienal, etc.). 
(G4-31) - Informe o ponto de contato para perguntas sobre o relatório ou seu conteúdo. 
(G4-32) - Relate a opção “de acordo” escolhida pela organização. Relate o Sumário de Conteúdo da GRI. 
Apresente a referência ao Relatório de Verificação Externa, caso o relatório tenha sido submetido a essa 
verificação. Embora a GRI recomende o uso de verificação externa, essa recomendação não constitui 
um requisito para que o relatório esteja “de acordo” com as Diretrizes. 
(G4-34) - Relate a estrutura de governança da organização, incluindo os comitês do mais alto órgão de 
governança. Identifique quaisquer comitês responsáveis pelo assessoramento do conselho na tomada 
de decisões que possuam impactos econômicos, ambientais e sociais. 
(G4-56) - Descreva os valores, princípios, padrões e normas de comportamento da organização, como 
códigos de conduta e de ética. 
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EXPEDIENTE 

 

CNPJ:06.747.141/0001-59 

Fundação: 25 de Setembro de 1987 

(G4- 5) 

Rua José de Alencar, 296 

Bairro Francisca do Socorro, CEP 63.250-000 - Milagres-Ceará  

 

(88) 3553 1130 

 

www.soaf.com.br 

 

@soaf_milagres 

  

soaf.milagres.1 

 

(88) 9. 9354 1406 – VCP Milagres 

(88) 9. 8806 8697 – VCP M. Velha 

 

soaf@infotechnet.com.br 

soafmilagresce@gmail.com 

 

 

Construindo Comunidades, Construindo Cidadania.  

http://www.soaf.com.br/
mailto:soaf@infotechnet.com.br
mailto:soafmilagresce@gmail.com

