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INTRODUGAO

A Sociedade de Assisténcia a Crianca (SOAF) ¢ uma Organizacao da
Sociedade Civil que tem personalidade juridica, natureza filantropica, sem fins
econdémicos. Fundada em 25 de setembro de 1987 a partir das necessidades e caréncias
da comunidade, desenvolve um trabalho de promogao social junto a um significativo
numero de familias em situacao de vulnerabilidade e risco social. A sede da SOAF esta
situada no Bairro periférico de Milagres, denominado Bairro Francisca do Socorro. Tem
como area de atuacgao: Bairro Francisca do Socorro, Frei Damido e Casa Prépria, assiste
familias no Distrito do Rosério, Vila Pe. Cicero, St. Limoeiro, St. Nazaré, Araras e na
cidade de Missao Velha em comunidades na zona urbana e rural totalizando 1.109 familias

e 1.5690 criancas, adolescentes e jovens.

A SOAF Oferece atividades socioeducativas, culturais, acdes preventivas,
esportiva, orientacao coletiva e familiar. Busca desenvolver as potencialidades dos
envolvidos, instruindo-os para uma convivéncia harmoniosa, despertando valores éticos

e morais e contribuindo para a construgao de uma sociedade mais justa e sem conflitos.

OBJETIVO

Este Cédigo de Conduta e Etica objetiva reforcar o respeito da SOCIEDADE DE
ASSISTENCIA A CRIANCA - SOAF & legislagdo e as normativas internas. As disposicées
previstas neste Codigo deverdo servir como direcionamento ético de conduta a ser
observado por todos os colaboradores e partes interessadas da SOAF, bem como criar
as diretrizes que devem orientar as interacdes e decisdes diarias na gestao de suas

atividades, prezando sempre pela qualidade dessas relagoes.
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ABRANGENCIA

Este Cédigo de Conduta e Etica se destina a todos aqueles que se relacionam com a
SOAF, emtodos os niveis de gestao. O Codigo aborda as fundamentais responsabilidades
com a SOAF e estdo sujeitos ao Codigo: Associados, Conselheiros, funcionarios,
Diretores, colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos e demais terceirizados,
mas que participem ou contribuam para as atividades da SOAF, denominados

conjuntamente, “partes interessadas”.
MISSAO

Desenvolver acdes, com participacao das familias, visando criar condicdes e
oportunidades para que todas as criangas e adolescentes envolvidos possam
desenvolver plenamente o seu potencial como pessoa, cidaddo e futuros

profissionais.
VISAO

Garantir que criancas e adolescentes tenham uma infancia digna defendendo seus
direitos em comunhao com a familia interferindo positivamente nas suas realidades

superando as desigualdades sociais.
VALORES INSTITUCIONAIS

Etica

Compartilhamento

Exercicio da Cidadania
Transparéncia

Autonomia
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NORMAS DE CONDUTA E ETICA

Sao normas comportamentais que devem pautar tanto as relacées no ambiente de
trabalho, como também motivar as atitudes fora da SOAF, quando isso envolver ou
puder, de qualquer forma, expor prejudicialmente os valores e o patriménio da SOAF.
Este Codigo € de cumprimento obrigatdrio, as partes interessadas devem respeitar
os valores e os principios deste Codigo, preservando aimagem e a boa reputacao da
SOAF e compartilhando dos mesmos principios éticos, tais como o respeito ao ser
humano, a valorizacdo do exercicio de responsabilidade social, observacoes das

obrigacdes legais aplicaveis nos locais em que atua.

CONCEITOS ABRANGENTES

Funcionarios: se refere a todos os individuos que recebem salario regular pelo seu

trabalho.

Colaboradores: se refere a uma variedade de individuos remunerados e nao
remunerados que se comprometem a trabalhar ou apoiar a SOAF. Incluem-se, entre
outros, membros do conselho, voluntarios, inclusive os voluntarios das
comunidades, estagiarios, patrocinadores, doadores, consultores, assessores,

fornecedores, prestadores de servicos e demais terceirizados

Visitantes: se refere a uma variedade de pessoas que estdo visitando nossos
programas, projetos, acdes e podem entrar em contato com as criancas através da
SOAF, incluindo estudantes, jornalistas, meios de comunicagao, pesquisadores

entre outros.

Associados: pessoas associadas conforme Critérios de Elegibilidade, anexo.
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FUNCIONARIOS, COLABORADORES, VISITANTES, ASSOCIADOS, DEVEM:
e Respeitar as leis vigentes no Brasil e o Estatuto Social da SOAF;

e Explicitar sua adesao e concordancia as disposi¢coes do Cédigo de Conduta e

Etica;

e Manter rigoroso sigilo a respeito de informacdes oriundas do relacionamento
com a SOAF. Nao utiliza-las para nenhuma forma de beneficio pessoal ou em

prejuizo dos interesses da SOAF;

o Abster-se de manifestar-se em nome da SOAF em qualquer ambiente, interno

ou externo, a ndo ser que seja para isso devidamente credenciado(a).

e Nao manifestar suas opinices pessoais publicamente identificando-se como
sendo ou tendo sido associado e integrante da SOAF ou estar atuando ou ter

atuado em qualquer cargo da Associagao.

e Consultar periodicamente o website da SOAF parater acesso asinformacdes

oficiais.
e Zelar pelo clima de cordialidade e respeito;
e Naousar o nome, marca e logotipos da SOAF sem a prévia autorizacao;

e N3ao propagar conteudos, especialmente nas redes sociais, que nao estdo de

acordo com os valores e principios da SOAF.

PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS

COOPERACAO

A SOAF tem o compromisso de proteger os direitos dos individuos que, de boa-fe,

relatam infracdes ao Codigo de Conduta e Etica, como:
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e Relatar o que acredita ser uma violagao do Codigo, de politicas ou da lei.
e Auxiliar nainvestigacao de uma possivel violagao ao Codigo.

As partes interessadas que cooperarem como investigadores de quaisquer violagoes ao
Cddigo contribuirao para o fomento da ética e para a melhoria do ambiente

organizacional.
ETICA E LEGALIDADE

Etica ¢ um conjunto de principios morais que serve de guia para as relagdes entre os
individuos de uma sociedade. A SOAF adota principios éticos, tais como cidadania,

protecao do meio ambiente, saude e seguranca do trabalho.

A SOAF submete-se e cumpre com rigor as leis e normativas municipais, estaduais e

federais.
DIREITOS HUMANOS

A SOAF valoriza e defende a promocao dos direitos humanos no ambiente de trabalho,
nas relagdes comerciais e nas relacées comacomunidade. Toda e qualquer violacao aos
direitos humanos no ambiente de trabalho ou na extensdo de seus servigos é

desaprovada e deve ser combatida imediatamente.
SUSTENTABILIDADE

A SOAF é comprometida com a promocao do desenvolvimento sustentavel, responsavel
e inclusivo por meio de uso racional dos recursos e servicos naturais, cabendo a cada
colaborador promover sua conservacao e adotar as medidas necessarias para usa-los
com eficiéncia e responsabilidade. Acées como reutilizacao de papel pararascunho, uso

de sacolas plasticas, uso racional de dgua, energia, entre outras.
COMPARTILHAMENTO

As questdes relacionadas ao Cédigo de Conduta e Etica devem ser compartilhadas
sem medo, deste modo as partes interessadas poderao expor suas preocupagoes,

garantida a confidencialidade pela SOAF. Ao ficar ciente de atividades que
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contrariem o Cédigo de Conduta e Etica informe imediatamente o seu Superior
Imediato ou diretamente ao Comité de Conformidade, Governanca e Etica (o “Comité

de Conformidade”).
RESPONSABILIDADE DENTRO DA EQUIPE

Cada colaborador tem papel essencial para o bom desempenho de sua equipe e da
SOAF. O trabalho em equipe requer respeito, entusiasmo e espirito de equipe,
comprometimento e cooperacdo. E importante valorizar a conquista coletiva,

preservando a harmonia e o bom relacionamento no ambiente de trabalho
RELACIONAMENTO ENTRE EQUIPES

Nos trabalhos exercidos em conjunto com outras equipes, € importante a
colaboracgao e presteza de todos, sejaao compartilhar conhecimento e informagoes,

sejano compromisso assumido com objetivos e prazos de cada equipe.
RESPONSABILIDADE INDIVIDUAL

E obrigacdo das partes interessadas, consideradas individualmente, conhecer,
compreender e agir de acordo com o Cddigo e as normativas com ele relacionadas,

bem como comunicar as violagées que tenha conhecimento.

INTEGRIDADE DA SOAF

AUDITORIA EXTERNA

Os Funcionarios, Colaboradores, Diretoria, conselheiros da SOAF deverao cooperar

semrestricoes com a auditoria externa.
PATRIMONIO DA SOAF

Todas as partes interessadas sao responsaveis pelo uso, manutencao e
protecao do patriménio da SOAF, assim como suas dependéncias e equipamentos.

Cabe acadaum preservar adequadamente o patriménio da SOAF. O acesso ainternet
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e ao telefone, bem como o uso de e-mails, software, hardware, equipamentos e
outros bens da SOAF, deve ser restrito a atividade profissional, observadas as
demais disposicdes estabelecidas em politicas, regulamentos ou orientagdes da

SOAF.

Todos os dados produzidos e mantidos nos sistemas da SOAF sao de sua
propriedade exclusiva. O colaborador deve estar ciente de que a SOAF tem acesso
aos registros e nao deve ter expectativa de privacidade no que se refere a estes

assuntos.

Nenhum colaborador ou demais partes interessadas podem apropriar-se de
bens ou recursos da SOAF, nem utilizar os mesmos para beneficios proprios ou

alheios.

As horas de trabalho sao remuneradas pela SOAF e destinadas a execuc¢ao das
atividades e responsabilidades funcionais dentro do periodo de expediente. O
horario de trabalho é dedicado ao cumprimento das atividades cabiveis, conforme as
atribuicdes profissionais de cada colaborador e deve ser utilizado com consciéncia
e responsabilidade. As atividades pessoais que interfiram ou impegam o
cumprimento de obrigagées funcionais e profissionais podem configurar

descumprimento ao Cédigo de Conduta e Etica.
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Os colaboradores da SOAF recebem informacdes que devem ser usadas tao
somente para fins de cumprimento do trabalho, e, a menos que estejam
publicamente disponiveis, devem ser consideradas confidenciais. Esta obrigacao
continua mesmo depois que o colaborador deixar a SOAF. Os assuntos da SOAF nao
devem ser tratados em publico, por exemplo, em ruas, restaurantes, corredores e ao
usar telefones celulares. Nao revele informacdes de uso interno e restrito da SOAF a
ninguém, exceto quando devidamente autorizado ou sob demanda de drgaos
publicos e/ou do Poder Judiciario. A SOAF assegura que todas as informacodes
eletrénicas guardadas e e-mails sobre criangas sao protegidos por senha. O acesso

aos dados das criancas é dado apenas a pessoas designadas que precisam da
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informacao como parte de seu trabalho, os computadores usados possuem software
antivirus compativeis e sao realizados backups periodicamente. Todo o material
fisico devera ser arquivado e resguardado em armarios, protegidos por chave que
serao guardadas em locais sequros. Os HDs externos serdo armazenados em locais
seguros com acesso limitado apenas as pessoas autorizadas. Serdo sempre
adotadas medidas de licenca para backup em drive e blogueio de tela em todos os

computadores.

Toda crianca participante deve ter uma pasta fisica e individual - devidamente
identificada e armazenada em local seco e seguro - dentro da sede da SOAF. Os
materiais digitalizados sao salvos em computadores e/ou HDs externos
adequadamente protegidos. Em se tratando de informacgdes confidenciais e
sensiveis, apenas colaboradores autorizados e signatarios da Politica de
Salvaguarda Infantil devem ter acesso a estes materiais. Apos desligamento da
crianga, a pasta deve ser guardada por 5 anos. Ao final deste periodo, ela podera ser

descartada de forma responsavel e segura.
MIDIAS SOCIAIS

Todas as informagbes e imagens visuais, tanto fotografias como imagens em
movimento, de criangas, familiares e comunidades devem respeitar a dignidade da
crianga e nao permitir que a criangca seja identificada; As imagens devem ser
armazenadas de forma segura no banco de midias da SOAF de acordo com as leis de

dados e privacidade relevantes.

A SOAF respeita e apoia a livre expressao, a privacidade e a liberdade de todos os
colaboradores e partes interessadas no relacionamento com SOAF, Contudo, todos os
colaboradores tém reponsabilidade pela utilizacao da marca, do nome e da imagem da
SOAF de maneiraintegra e ética, mesmo em ambientes virtuais pessoais como as midias
sociais. Devem ser observadas todas as leis de privacidade vigentes e de
responsabilidade sobre a liberdade de expressao. O uso indevido de imagens, nome da
SOAF, marca e informagoes pessoais em midias sociais pode produzir efeitos negativos

tanto para as pessoas como para a SOAF.
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MEDIDAS DE PREVENGAO - PROTEGAO INFANTIL

A Politica de Protecdo Infantil (Vide PPl SOAF) deve ser aplicada a todos os
funcionarios da SOAF, inclusive os que ocupam cargo de Geréncia, Diretoria, associados,
voluntarios e visitantes, enfim, colaboradores em geral, os quais devem cumprir com
suas responsabilidades e entender que cabera sancdes em caso de descumprimento da
politica. Para consolidar efetivamente e tornar as medidas mais eficazes, toda a equipe
devera passar por um treinamento anual reforgando pontos relevantes e gerais sobre a
Politica de Protec¢ao Infantil, normas gerais e comprometimento individual e coletivo. A
intencao da politica € que sejaum conjunto global de padrées minimos para todos os que
fazem a SOAF. Este compromisso sera evidenciado com a assinatura da Politica de
Protecdo - (Termo com Codigo de Conduta para Funcionarios, doadores, voluntarios,

assessores, etc. constantes na PPl SOAF).

CONFLITO DE INTERESSE

O conflito de interesse se configura sempre que as atividades e
relacionamentos pessoais interferirem ou parecerem interferir na habilidade de
atuar em favor dos interesses da SOAF. Os colaboradores e demais partes
interessadas nao devem se envolver diretamente ou indiretamente em acoées que

possam ser contrérias aos interesses ou imagem da SOAF.

Toda e qualquer situacao que possa gerar conflito de interesse, ainda que

aparente, devera ser levada para conhecimento e aprovacao do superior imediato.
PRESENTES, CONVITES E OUTRAS VANTAGENS

Os colaboradores e partes interessadas devem estar atentos ao oferecer ou
receber presentes, convites ou quaisquer vantagens somente quando forem
apropriados, ou seja, quando a pessoa que o recebe ndo se sinta na obrigacao de

realizar algo em troca como forma de retribuigao.

F 10 SOAF
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RESTRIGOES NAS RELAGOES COMERCIAIS COM FORNECEDORES E TERCEIROS

Os colaboradores e partes interessadas devem ter atencao ao relacionar-se
comercialmente com fornecedores e terceiros. Nesse caso, devem estar atentos
para que eventual amizade ou relacao pessoal nao afete ou dé a impressao de afetar

sua atuacao em favor dos interesses da SOAF.

A escolha e a contratacao de fornecedores devem ser sempre baseadas em
critérios tecnicos, profissionais e éticos, devendo ser conduzidas por meio de
concorréncias. Nenhum dos colaboradores deve dar, oferecer, prometer ou receber
pagamento na forma de dinheiro, mercadoria, servigos, descontos especiais,
viagens, favorecimentos ou presentes de qualquer natureza a qualquer ou de
qualquer fornecedor ou potencial fornecedor, com a possiblidade de influenciar

qualquer decisao com relacao a SOAF.
CONTRATADOS E FORNECEDORES

Aos Contratados que tenham contato direto com os participantes dos
programas, ou possam ter acesso aos dados mantidos sobre eles, serao orientados
sobre a politica de protecao, com assinatura de protocolo de comportamento e
Acordo de Nao-Divulgacao, aplicando-se em casos especificos, também aos
fornecedores, que devera ser incluida como clausulas ou anexos apropriados ao

contrato.

Fornecedores ou contratados devem garantir que o pessoal que fornece
diretamente bens e servicos nao tenham condenacles atuais ou passadas
relacionadas com exploragcao sexual e abuso, negligéncia ou outras condenacoes

criminais.

Os fornecedores comerciais que prestam servicos continuos devem informar
a SOAF que nao estao participando deliberadamente do trabalho e exploracao
infantil, com assinatura de documento de nao utilizacao do trabalho infantil, modelo
disponivel, anexo: DECLARAGAQ DE REGULARIDADE QUANTO A NAO UTILIZAGAO DE
TRABALHO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES.

F 1 SOAF
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RELACIONAMENTOS COM AS PARTES INTERESSADAS

PADROES PARA A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A SOAF sempre ira seqguir os critérios padronizados para seu controle de Contratacao

de Recursos Humanos, a partir dos itens, nesta ordem:
1. Atestado de Antecedentes Criminais - Folha Corrida
2. Selecao dos Funcionarios com Entrevistas
3. Capacitacao Para Entendimento da Politica de Protecao a Infancia
4. Conhecimento do Cédigo de Conduta e Etica da SOAF

5. Assinatura do Codigo de Conduta e de protecao a Crianga e adolescente para

funcionarios.
6. Treinamento anual sobre a Politica de Protecao Infantil
INTEGRIDADE PESSOAL

A SOAF dedica atengao especial as normas e protocolos voltados a preservagao
da saude, integridade fisica e mental de seus colaboradores e demais partes
interessadas, assim como a todos os procedimentos destinados a proporcionar

condi¢oes seqguras de trabalho.

Espera-se que cada colaborador e parte interessada da SOAF contribua para que
nao ocorram acidentes ou quaisquer lesdes relacionadas ao trabalho. Assim, a SOAF

prestigia o papel de fiscalizagao dos colaboradores em relagao a seguranga do trabalho.

Todos os colaboradores e demais partes interessadas da SOAF devem ser
tratados com respeito e equidade, qualquer desvio de conduta, intencional ou nao,

devera ser apreciado com isencao e tratado de forma transparente e justa. Cabem,

F " SOAF

. M.duq o)




SOAF CODIGO DE CONDUTAE ETICA

entretanto, medidas disciplinares, corretivas e até ruptura contratual de acordo com as
circunstancias de cada caso. Os lideres devem adotar uma conduta exemplar junto a sua
equipe, considerando que lidar com pessoas e zelar pelo seu desenvolvimento significa,
também, viabilizar as condicées favoraveis para que cada um possa aplicar

integralmente as competéncias esperadas de sua fungao.
SUBORNO, CORRUPGAO E PROPINA

O comportamento em desacordo com normas internas e legislagao pertinente,
seja intencional ou por negligéncia, associado a obteng¢do ou ao oferecimento de
vantagens pessoais ou para a SOAF na relacao com agentes publicos, é inadmissivel e
pode resultar na rescisao imediata do contrato de trabalho, exclusdo do associado ou
rompimento de qualquer outrarelagao comercial com a SOAF, além da responsabilizagao

prevista em lei.

Tratando-se de suborno, corrupgao ou propina, nao importa o valor envolvido,
portanto, vantagem indevida para fins legais pode ser caracterizada pelo oferecimento

de um simples presente; ofertas de emprego; dinheiro; bens moveis ou imdveis.
ASSEDIO MORAL E SEXUAL

A SOAF compromete-se com a promocao de locais de trabalho sequros,
saudaveis, inclusivos e livres de discriminagcao e asseédios praticados fisica ou
verbalmente, baseados em raca/cor, sexo, nacionalidade ou origem social, religiao,
idade, deficiéncia, orientacao sexual, opiniao politica ou qualquer outro status protegido
pela lei aplicavel. O assédio moral pode ser percebido pela exposicao das pessoas, na
relacdao de trabalho, a situacées humilhantes e constrangedoras, repetitivas e

prolongadas, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungodes.

O assédio sexual ocorre quando existe alguma forma de presséo (coercao) de
carater sexual praticada, geralmente, por uma pessoa detentora de algum cargo,
informacao ou influéncia sobre outra, por meio de ameaca, insinuacao de ameaca ou
hostilidade, que dificuldade a condicdo da pessoa assediada em tomar uma decisao

diante das suas proprias convicgoes. Cabe aos lideres serem o exemplo, tratando a todos

F 13 SOAF

. M.duq o)




SOAF CODIGO DE CONDUTAE ETICA

0s seus subordinados de forma justa e transparente, evitando situagcdes de
constrangimento e humilhacao. Cabe a cada colaborador e parte interessada zelar pela
dignidade de seus colegas, conferindo tratamento a todos com respeito, integridade e

profissionalismo.

E esperado que qualquer pessoa que se sinta na condicao de vitima de ofensas &
dignidade ou assédio sexual formalize sua queixa, com garantia de absoluto sigilo na
investigacdo e tratativa do caso. Em caso de duvidas, procure orientagdes com seu

Superior Imediato.
DROGAS, ALCOOL E ARMAS

E terminantemente proibido o consumo de bebidas alcodlicas, drogas ilicitas e
outras substancias controladas durante a jornada de trabalho. O consumo de bebidas
alcoolicas esta autorizado em reunides e eventos, desde que autorizados pela Diretoria

e seu consumo deve ser feito de forma social, responsavel e moderada.

A SOAF alerta, ainda, que o uso, o porte ou a comercializacao de drogas ilegais,
expOem o seu praticante as penas da legislacao em vigor. O colaborador que for flagrado
consumindo bebidas alcodlicas, drogas ilicitas e outras substancias controladas no
ambiente de trabalho ou que esteja trabalhando sob o efeito delas estara sujeito as
penalidades cabiveis (adverténcia verbal ou escrita, suspensdo ou demissao, conforme
previsto na legislacao), adogdo das medidas judiciais cabiveis, além da comunicagéo as

autoridades policiais competentes, quando for o caso.

Entenda-se: drogas ilicitas, substancias controladas ou uso improprio de
medicamentos prescritos. Da mesma forma, a SOAF nao permite o porte de armas em
suas dependéncias, exceto nos casos legalmente permitidos e do conhecimento da

Diretoria.
AMBIENTE DE TRABALHO

A SOAF valoriza a diversidade e inclui todas as pessoas sem distingao, dando
oportunidades de forma meritocratica. A instituicao assegura que cada um desenvolva

seu potencial independentemente de suas diferencas culturais ou ideologicas, de

F 1 SOAF

. M.duq o)




SOAF CODIGO DE CONDUTAE ETICA

opinioes, deficiéncias, género, cor, etnia, origem, convicgoes politicas, crengas
religiosas, geracao, estado civil, condicao de sindicalizagao, classe social, orientagao
sexual ou grau de escolaridade. A SOAF é comprometida com a criagao de um ambiente

acolhedor e de dialogo no qual todos se sintam incluidos.

GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA EETICA

COMITE DE CONFORMIDADE, GOVERNANGCA, AUDITORIA EETICA
(“COMITE DE CONFORMIDADE")

0O Comité de Conformidade da SOAF é o 6rgao responsavel pela proposicao de agoes
relacionadas a disseminacdo e cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica, de modo a

assegurar sua eficacia e efetividade.
A gestao deste Cdodigo cabe ao Comité de Conformidade da SOAF.
Os membros do Comité de Conformidade tém como tarefa:

e AVALIAR CONTINUAMENTE ESTE CODIGO, ATUALIZANDO-O SEMPRE QUE
NECESSARIO;

e DELIBERAR SOBRE DUVIDAS DE INTERPRETACOES DO CODIGO;
e JULGAR SITUACOES DE VIOLACOES AO CODIGO;

e PROMOVER AGOES PARA DISSEMINAR OS MAIS ELEVADOS PADROES ETICOS DE
CONDUTA NA SOAF

As medidas disciplinares a serem aplicadas pelo Comité de Conformidade estao
descritas no item “MEDIDAS DISCIPLINARES" deste Codigo, dependendo da gravidade da
violagado ao Codigo. Esse Comité sera formado por 02 (dois) Conselheiros que nao sejam
Diretores e 01 (um) associado que ndo seja membro da Diretoria ou do Conselho de

Administracao/Pais, indicados pelo Conselho de Administracdo, e deve reunir-se
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extraordinariamente para deliberar sobre questdes urgentes e, sempre que houver
ocorréncia de denuncias. O canal pararecebimento de denuncias relativas a violagées ao

Cddigo de Conduta e soafmilagresce@gmail.com

MEDIDAS DISCIPLINARES

Caso a apuragao resulte na conclusao de que sera necessaria a aplicacao de uma
medida disciplinar ou punitiva, a SOAF nao deixara de empreender todo esforgo para que
tais medidas sejam aplicadas adequada e razoavelmente, respeitando as circunstancias
concretas da ocorréncia, inclusive quando tratar-se de rescisao do contrato de trabalho
ou comercial. As medidas disciplinares serao aplicadas de maneira progressiva,
conforme a gravidade da ocorréncia. Em regra, sera emitida adverténcia formal para
ofensas menos significativas ao Codigo, cometidas pela primeira vez, aumentando a
gravidade da medida disciplinar em caso de reincidéncia, impacto e dano causado a
SOAF. As violagoes consideradas graves, nos casos relacionados aos colaboradores,
podem resultar em suspensao do contrato de trabalho sem vencimentos, perda ou
reducado do aumento por meérito, revisdo de eventual bonus ou prémio. Ainda, podem
resultar na rescisdo do contrato de trabalho com ou sem justa causa, de acordo com a
legislagdo aplicavel. Tratando-se de relagées comerciais, além das penalidades
contratualmente previstas, a infracdo ao Cédigo de Conduta e Etica pode gerar a
rescisao unilateral do contrato. O colaborador acusado de violagao ao Codigo de Conduta
e Etica contard com uma Nota em seu prontuario funcional sobre a decisao final de
apuracao e copiade qualquer penalidade aplicada formalmente pela SOAF, resguardados

os principios fundamentais de sigilo e confidencialidade.
VIOLAGCOES AO CODIGO DE CONDUTA E ETICA, AS NORMAS E POLITICAS DA SOAF

As violagdes ao Cédigo de Conduta e Etica estao sujeitas as medidas disciplinares
cabiveis, independentemente do nivel hierarquico, sem prejuizo da responsabilizagao
legal cabivel. As denuncias e manifestagcées a respeito de violacdes ao Cddigo de
Conduta e Etica, Politicas, Normas da SOAF, devem ser direcionadas ao superior

hierarquico imediato ou diretamente a qualquer membro do Comité de Conformidade.
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O relato confidencial sera garantido, demonstrado o devido cuidado na
apresentacao dos fatos, se possivel, por meio da juntada de documentos que
comprovem as alegacgoes. Os relatos devem ser fornecidos da forma mais completa

possivel, a fim de viabilizar eventual processo de investigacao pela SOAF.

Importante reforgar que o objetivo do Codigo € ajustar as diretrizes, premissas e

conduta ética valorizadas pela SOAF.
DECLARACAO DE RECONHECIMENTO

Todos os colaboradores e as partes interessadas da SOAF (FUNCIONARIOS,
COLABORADORES, DIRETORES, PARTES INTERESSADAS), independentemente do
seu vinculo ou funcado devem receber uma copia do Codigo (Fisica ou Digital), tomar
conhecimento de seu teor e assinar a Declaracao de Reconhecimento. A Declaracao de

Reconhecimento sera objeto de renovagao anual perante as partes interessadas.

DISPOSIGOES FINAIS

VIGENCIA E APLICAGCAO

O presente Cddigo é valido por tempo indeterminado, a partir de sua divulgacao e

aplicdvel a SOAF em todas as localidades onde ela atua.
DUVIDAS E OMISSOES

Os principios e critérios de conduta considerados no Cédigo preveem todas as situagoes
que podem surgir no cotidiano de cada relagao. Omissdes serao tratadas pelo Comité de
Conformidade. Qualquer um que tenha duvidas e incertezas sobre as disposi¢coes deste
Cddigo deve procurar o seu gestor imediato ou, na impossibilidade, quando necessario

recorrer ao canal de duvidas disponibilizado no site da SOAF.
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ANEXOS

1. TERMO DE COMPROMISSO E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA EETICA
Anexo | - Funcionarios
Anexo Il - Colaboradores
Anexo Il - Conselheiros e Diretores

2. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD - ALINHAMENTO COM CHILDFUND
BRASIL

3. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE (PARCERIA COM O CHILDFUND BRASIL)

4 DECLARAGAO DE REGULARIDADE QUANTO NAO A UTILIZAGAO DE TRABALHO DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES

F 18 SOAF

At A eA Bt




SOAF CODIGO DE CONDUTAE ETICA

ANEXO | - FUNCIONARIOS
Termo de compromisso e adesdo ao Codigo de Conduta e Etica

Eu, '
portador do R.G: , CPF

DECLARO que li e compreendi todo o Cédigo de Conduta e Etica e assumo o
compromisso de cumpri-lo em todas as minhas atividades desempenhadas na
SOCIEDADE DE ASSISTENCIA A CRIANCA - SOAF e na relacdo com seus stakeholders
(clientes, fornecedores, Associados, Governo, colaboradores e todos aqueles que

possuem qualquer relagdo com a SOAF).

Caso eu ndo cumpra algum dos itens descritos nesse Cédigo, estou ciente que poderei
sofrer medida(s) disciplinar(es), que vai(do) desde uma adverténcia verbal até a rescisao

de meu contrato por justa causa.

De acordo,

Milagres-CE, de de 20

(Assinatura do colaborador)
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ANEXO Il - COLABORADORES

Termo de compromisso e adesdo ao Codigo de Conduta e Etica

Eu, '
portador do R.G: , CPF

Declaro que li e compreendi o Cédigo de Conduta e Etica, e assumo o compromisso de
cumprir os deveres decorrentes do meu relacionamento com a SOCIEDADE DE
ASSISTENCIA A CRIANCA - SOAF na qualidade de associado (a), obrigando-me a pautar

minhas acoes sempre em conformidade com aquelas regras.

De acordo,

Milagres-CE, de de 20

(Assinatura do Associado)
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ANEXO Il - CONSELHEIROS E DIRETORES

Termo de compromisso e adesdo ao Codigo de Conduta e Etica

Eu, '
portador do R.G: , CPF

Na qualidade de Dirigente e/ou Conselheiro(a), declaro que lie compreenditodo o Cédigo
de Conduta e Etica e assumo o compromisso de cumpri-lo em todas as minhas
atribuicdes na SOCIEDADE DE ASSISTENCIA A CRIANGA - SOAF e na relagdo com seus
stakeholders (clientes, fornecedores, Associados, Governo, colaboradores e todos

aqueles que possuem qualquer relacao com a SOAF).
De acordo,

Milagres-CE, de de 20

(Assinatura do Dirigente/Conselheiro)
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SOCIEDADE DE ASSISTENCIA A CRIANGA-SOAF

Lei Geral de Proteg¢ao de Dados - LGPD

Alinhamento ao ChildFund Brasil

A LGPD é alein?213.709, aprovada em agosto de 2018 e com vigéncia a partir de agosto de
2020, corrobora com esta Politica de Protecao Infantil que preconiza a privacidade e
confidencialidade das informacdes da crianca. Além do processo formal da SOAF,
estamos alinhados ao ChildFund devido a parceria firmada pelo sistema de
apadrinhamento.

1. FINALIDADE E NECESSIDADE: a lei define que o cidadao deve saber a finalidade e
necessidade do tratamento de seus dados. Por isso, as criancas e seus pais ou
responsavel devem serinformados sobre como seus dados e fotos serao tratados
e divulgados dentro dos processos de Apadrinhamento, Comunicagcao e
Marketing. Eles precisam ser assegurados da conduta ética do ChildFund Brasil e
de seu compromisso com a salvaguarda e protecao das criancas.

2. CONSENTIMENTO: umavez que alei enfatiza o ato de consentir como a base para
que os dados de uma pessoa possam ser tratados, a SOAF mantem arquivado em
pastas de cadacriangao Termo de Consentimento LGPD assinado por um dos pais
ou responsavel.

3. ADMINISTRAGCAO DE RISCOS E FALHAS: como a lei estabelece que os
profissionais que fazem a gestdo de bases de dados devem redigir normas de
governanca e adotar medidas preventivas de seguranca. Sendo assim todo esse
procedimento é observado pela SOAF.
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SOCIEDADE DE ASSISTENCIA A CRIANGA-SOAF

CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE (Convénio com ChildFund)
INSCRICAO:

01-A Crianca podera ser inscrita na Organizacao com a idade de 06 meses a 12 anos de
idade;

02-Nenhuma Crianca podera deixar de ser inscrita na Organizagao, no sistema de
apadrinhamento ou participagcao nos programas; por motivo de raca, cor, politica, credo
religioso ou condicao fisica desde (desde que tenham condicdes de participara das
atividades oferecidas).

03- As Familias das Criancas a serem inscritas para o apadrinhamento terao que estar
residindo dentro dos limites geogréaficos da Organizagao que é de aproximadamente 30
km, por um periodo minimo de 6 meses.

04-A renda per capita familiar maxima permitida para inscricao de criancas na
Organizagao é de 50% do salario minimo vigente. (Originaria da Renda dos Pais e nao
beneficios de parentes que residem na casa).

05- Nenhuma Crianga podera ser inscrita cujo pais ou responsaveis nao assinem um
“Termo de Compromisso” de acordo com a participacao da crianga nos projetos,
comprometimento dos pais com os procedimentos incluidos na Politica de Protecao a
Crianca; permissao dos mesmos para abertura, revisao, traducao e retirada dos
enderecgos das cartas dos padrinhos; todos devem entender completamente a inscri¢gao
quais os beneficios que podem decorrer vindos da Organizagao, e o que é esperado deles
em relacao a sua participacao na Organizacgao.

06- Podera ser inscrita mais de uma crianca por familia de acordo com as necessidades,
nao podendo ultrapassar o numero de 03 criangas por familia.

07- Uma criancga apadrinhada pelo Fundo para Criancas nao podera ser inscrita em outra
organizacao de apadrinhamento similar ao ChildFund Brasil.

08-A familia deve entender desde o inicio, que o apadrinhamento tem um limite de
tempo, e que € uma oportunidade de desenvolvimento da familia.

09- Filhos de Funcionarios nao poderao ser inscritos.

F 2 SOAF

. M.i.’nq o)




SOAF CODIGO DE CONDUTAE ETICA

DESLIGAMENTOS:

01- Mudanga de area sem que esteja nos limites geografico da OSP;

02- O Adolescente/ jovem passa a trabalhar usufruindo um salario que lhe permite
assumir suas despesas como: a Escola e outros.

03-Em periodo letivo, o responsavel que viajar com a criancga inscrita, prejudicando-a na
frequéncia escolar, sera aguardado o seu retorno até 30 dias.

04-Promocao: Sera promovida a familia que aumentar sua renda per capta para60% e
venha adquirindo bens moveis e imoveis.

05- A crianga inscrita que assumir um relacionamento e venha a morar em residéncia
propria, o responsavel tem que comunicar ao projeto do procedimento legal, caso fixe
moradia e nao mais apresente interesse pelas atividades escolares e da SOAF.

06- Caso a familia tenha se mudado para uma area onde haja outra entidade conveniada
ao ChildFund Brasil e a crianga e familia continuem elegiveis, podera ser feitaa
transferéncia da crianca para a Organizacao sequndo acordo entre as partes.
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DECLARACAO DE REGULARIDADE QUANTO A UTILIZACAO DE
TRABALHO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

O (A) e , iInscrito no CNPJ n°................... , por intermédio de
seu representante legal o(@a) Sr(@)......cccccceooiiiiiiiiieeneeni, , portador(a) da
Carteira de Identidade NO..coiiiiiiieeeeeeeeeeeeene e do CPF
3 . ,DECLARA, para fins do disposto no inciso XXXIIl do art. 7°

da Constituicido Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de dezesseis anos,
ressalvado o emprego de menor, a partir de quatorze anos, na condicao de

aprendiz .

Milagres-CE, de de

Representante Legal
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Ficha Técnica

Sociedade de Assisténcia a Crian¢a - SOAF
Endereco: Rua José de Alencar, 296
Meios de contatos: 88 99986 3557
soaf@infotechnet.com.br
soafmilagresce@gmail.com

Diregcao Executiva da SOAF

Anisia Maria de Souza Pereira
Adriano Aleixo Batista
Maria Socorro David Laurentino
Geane Gabriel Pereira
Maria Janice Leite Ferreira
Raquel Rodrigues da Silva

Coordenacao da SOAF

Ana Geysa Grangeiro Sampaio

Grupo de Trabalho da SOAF

Ana Geysa Grangeiro Sampaio
Anielly Xavier Gomes
Cicera Figueiredo Pereira
Dabila Rayza Patricio de Figueiredo
Hadriene dos Santos Xavier Ferreira
Katrine Garcia Santos
Maria Helieuza David Alves
Maria Sonayra da Silva
Raimundo Inaldo Alves Araujo

Sistematizacao, Arte Grafica.

Raimundo Inaldo Alves Araujo
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